
Documentación y 

Difusión de Procesos
Oficina de Planificación y Presupuesto

Proyecto: 



Equipo de 

Trabajo

N° APELLIDOS Y NOMBRES AREA

1 Rafael Domingo Torres Rojas GIN

2 Lizbeth Astrid Solis Solis GFP

3 Juan Lazaro GFP

4 Mihail Solari Morachimo GZ Lima Callao

5 Gloria Arroyo Sanchez GZ Lima Callao

6 Jesus Christian Morales Bravo GZ Lima Callao

7 Elias Alejandro Tipismana Zafra DMI

8 Sara Cornejo Moncada Tesorería

9 Joann José Ramirez Alfaro Contabilidad

10 Enrique Ricci Pradinett RRHH

11 Rosa Francisca Hermida Clavijo DOCA

12 Luis Alberto Diaz Chumpitaz Informática

13 Giselle Rocio Mendo Calero Abastecimiento



Marco Legal (D.S. 004 -2013-PCM)

Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública

Pilares y ejes transversales



Manual de Procedimientos - MAPRO

Antecedentes

(*) Según la Res. PE Nº 034-2015.02.00 cada 
Procedimiento es aprobado por GG.



Difusión de Procedimientos (Intranet)

Antecedentes



Objetivo del Proyecto

Orientar nuestra gestión con un enfoque
basado en procesos, que promueva la
gestiónhorizontal, integrandolasunidades
funcionales hacia metas comunes que
permitan brindar servicios de calidad al
ciudadano.



Organización Funcional vs Por Procesos





PROPUESTA



Nombre de tarea Duración Comienzo Fin

Etapa de Planificación 4 días mar 17/05/16 vie 20/05/16

Revisión de Documentación Base 2 días mar 17/05/16 mié 18/05/16

Conformar al Equipo de Trabajo 2 días mié 18/05/16 jue 19/05/16

Presentación de formatos y lineamientos generales 1 día vie 20/05/16 vie 20/05/16

Etapa de Ejecución 20 días lun 23/05/16 vie 17/06/16

Elaboración de fichas de procesos y subprocesos 5 días lun 23/05/16 vie 27/05/16

Elaboración de fichas de indicadores 10 días mié 25/05/16 mar 07/06/16

Verificación de información completada 8 días lun 30/05/16 mié 08/06/16

Rediseño de procesos 12 días jue 02/06/16 vie 17/06/16

Etapa de Difusión y Formalización 28 días lun 20/06/16 mié 27/07/16

Consolidación de la información 5 días lun 20/06/16 vie 24/06/16

Presentación de la Propuesta de Documentación de Procesos 20 días lun 27/06/16 vie 22/07/16

03 Talleres de Difusión en Sede Central 10 días lun 27/06/16 vie 08/07/16

03 Talleres de Difusión en Zonales (Skype) 10 días jue 30/06/16 mié 13/07/16

Actualizar la propuesta con los aportes recibidos 10 días mié 06/07/16 mar 19/07/16

Presentar Propuesta a Gerencia General para aprobación 3 días mié 20/07/16 vie 22/07/16

Aprobación de la documentación de procesos 3 días lun 25/07/16 mié 27/07/16

Etapa de Implementación

Implementación de los procesos documentados (*) 15 días mar 02/08/16 lun 22/08/16

(*) La implementación será una vez que se apruebe la propuesta 0 días vie 17/06/16 vie 17/06/16



òUna organización es 
tan buena como lo 
son sus procesosó. 

(Rummbler y. Brache )





MACROPROCESOS MISIONALES



PROPUESTA DE MEJORA PROCESO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

Se hizo un análisis de causa efecto y

Se identificaron propuestas de

mejora en corto y mediano plazo



Diagrama Causa-Efecto 

Insuficiente 

Cobertura en el Área 

de Atención al 

Cliente


