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Marco Legal (D.S. 004 -2013-PCM)

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica

Gobierno Abierto

Gestion por Sistema de
Gobierno Politicas procesos, informacion,
Electrénico Publicas, PrasBUESD simplificacion Servicio seguimiento,
Planes P administrativa Civil monitoreo,
Estratégicos paralt < y Meritocratico evaluaciony
y Operativos Azl Organizacion gestion del
Gobierno Institucional conocimiento

Institucional
GESTION DEL CAMBIO

Pilares y ejes transversales




Antecedentes

Manual de Procedimientos - MAPRO

Procedimientos Estado Resolucion
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(*) Segun la Res. PE N° 034-2015.02.00 cada
Procedimiento es aprobado por GG.



Antecedentes

TSENEICO
= INTRANET SENCICOD MAMNUAL DE PROCEDIMIENTOS

Inicio | Email SENCICO @ Cerrar Pagina

B MAPRO - Resolucion de Gerenci
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SIGESPER
SITRADOC
SISCAR
Acceso Panel de Gestion
Declaracién Jurada en Linea

b de Ofertas Educativas
de Visitas
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«Brindamos capacitacién de excelencia, investigamos,
» Sistema de Control Interno - SCI (NUEVO) evaluamos sistemas constructivos innovadores y proponemos
normas para el desarrollo de la industria de la construccién;
contribuyendo asi al incremento de la productividad de las
empresas constructoras y a la mejora de la calidad de vida de
la poblacién».

VISION

= Resoluciones (NUEVO)

«Hacia una industria de la construccién competitiva y segura,
con trabajadores calificados, certificados y empleables».

» Presidencia Ejecutiva

= Gerencia General




Orientar nuestra gestion con un enfoque
basado en procesos, que promueva la
gestionhorizontal, integrandolas unidades
funcionales hacia metas comunes que
permitan brindar servicios de calidad al

ciudadana




Organizacion Funcional vs  Por Procesos
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DOCUMENTOS BASE 2015

Documento Fecha

Validacion del Mapa e

Informe N2 106-2015-05.00 )
Inventario de Procesos

06/11/2015
Memorando Multiple N2 016- Mapa, Inventario e

2015-05.00 Indicadores de Proceso 03/12/2015

DOCUMENTOS 2016

Documento Fecha

Aprueba las Politicas para la

Resolucién de Presidencia “Implementacion del Sistema

Ejecutiva N2 65-2016-02.00 de Control Interno a Nivel de
Procesos”

13/06/2016




PROPUESTA

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccion Estratégica Gobierno de Personas

PROCESOS MISIONALES

Investigacion y Normalizacion

Ciudadano

Formacion, Capacitacion y Certificacion
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Gestién de
Gestién Financiera Gestién de Recursos Tecnologias de la
Contable Informacién

Satisfaccion de las Necesidades y Expectativas del




Nombre de tarea
Etapa de Planificacion
Revisién de Documentacion Base
Conformar al Equipo de Trabajo
Presentacion de formatos y lineamientos generales
Etapa de Ejecucion
Elaboracion de fichas de procesos y subprocesos
Elaboracion de fichas de indicadores
Verificacién de informacion completada
Redisefio de procesos
Etapa de Difusién y Formalizacion
Consolidacion de la informacion
Presentacion de la Propuesta de Documentacién de Procesos
03 Talleres de Difusién en Sede Central
03 Talleres de Difusién en Zonales (Skype)
Actualizar la propuesta con los aportes recibidos
Presentar Propuesta a Gerencia General para aprobacion
Aprobacion de la documentacion de procesos
Etapa de Implementacion
Implementacion de los procesos documentados (*)

(*) La implementacién sera una vez que se apruebe la propuesta

Duracion
4 dias
2 dias
2 dias

1 dia
20 dias
5 dias
10 dias
8 dias
12 dias
28 dias
5 dias
20 dias
10 dias
10 dias
10 dias
3 dias
3 dias

15 dias

Comienzo
mar 17/05/16
mar 17/05/16
mié 18/05/16
vie 20/05/16
lun 23/05/16
lun 23/05/16
mié 25/05/16
lun 30/05/16
jue 02/06/16
lun 20/06/16
lun 20/06/16
lun 27/06/16
lun 27/06/16
jue 30/06/16
mié 06/07/16
mié 20/07/16
lun 25/07/16

mar 02/08/16

Fin
vie 20/05/16
mié 18/05/16
jue 19/05/16
vie 20/05/16
vie 17/06/16
vie 27/05/16
mar 07/06/16
mié 08/06/16
vie 17/06/16
mié 27/07/16
vie 24/06/16
vie 22/07/16
vie 08/07/16
mié 13/07/16
mar 19/07/16
vie 22/07/16
mié 27/07/16

lun 22/08/16



dUna organizacion es
tan buena como lo

S0N SUS Procesos 0 .

(Rummbler y. Brache)




Tdentificar los
Procesos

Evaluacion
y Mejora

en base a

Resultados

Establecer
Responsables,
de cada
Proceso

(Problemas y
propuestas de
mejoras)

Diagramas Causa Efecto Ficha de Procesos Evaluacién de Indicadores
Diagrama de Parefo Ficha de Indicadores Mejora continua

Promover la Mejora Continua




MACROPROCESOS MISIONALES



PROPUESTA DE MEJORA PROCESO DE ATERIRIAL CLIENTE

Se hizo un andlisis de causa efecto y
Se identificaron propuestas de
mejora en corto y mediano plazo




Insuficiente
Cobertura en el Area
de Atencién al
Cliente




